


Enterprise Web Portals: Agenda 
� 09:00 Portale – Konzeption und Aufbau

Juerg Amrein, AMREIN ENGINEERING AG

� 09:30 Firmenübergreifende Projektabwicklung
Charles Huber, ZPA FH Aargau

� 10:00  Pause
� 10:30 myDesk.ch – das Ingenieurportal

Werner Brühwiler, STV Schweiz

� 11:00 Maag Knowledge City
Oliver Goh, Maag Holding AG

� 11:30 Microsoft Content Management Server 2001
Roger Schäffeler, Microsoft AG

� 12:00  Lunch
� 13:00 FutureNet – Organisation eines Partnernetzes

Ralph Stucki, Rotron Software AG

� 13:30 Projektmanagement im Internet
Charles Huber, Roger Schoch, ZPA FH Aargau

� 14:00  Pause
� 14:30 TCO und ROI – wirtschaftliche Betrachtungen

Juerg Amrein, AMREIN ENGINEERING AG

� 15:00 Q&A
� 15:30  Apéro

sponsored by Microsoft Schweiz



Organisatorisches
� Lunch und Apéro gesponsert von Microsoft Schweiz AG
� Powerpoint Files:

http://www.amrein.com/forms/seminar.asp?Q=103



Enterprise Web Portals

Portale – Konzeption & 
Aufbau

Dr. Jürg Amrein 
AMREIN ENGINEERING AG



Webcorp: ZPA FH Aargau



myDesk: Schweiz. Techn. Verband (STV)



Knowledge City: Maag Holding



Microsoft Content Management Server 2001



FutureNet: Rotron Software AG



Einführung

� Jedermann braucht ein Portal
� ..aber Portale sind komplexe Gebilde 
� Kosten für Aufbau und Unterhalt können u.U. 

exponentiell wachsen
� also fokussierte Ziele definieren
� die richtige Architektur wählen
� Wie steht es mit TCO und ROI ?



Wozu ein Portal ?

� Gross Menge an Unternehmensinformationen…
� …jedoch schlecht organisiert

� Jemand hat ein bestimmtes Problem schon gelöst…
� …aber wo nachschauen ?

� Ein Unternehmens-Portal vereint den Zugriff auf 
heterogene Informationsquellen via Browser
� Dokumente
� E - Mails
� Intranet Services (Administration etc.)
� Internet Services (News, Research etc.)
� Collaboration (Diskussionen etc.)
� Externe Systeme (SAP etc.)



Informationsquellen
� Ziel: Konsolidierung via Portal
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Das Webmaster-Bottleneck
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Portal vs. Website
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Umfrage:
Why Do Organizations Deploy a Corporate Portal ?

Quelle: Yankee Group 2000



Gründe für den Kauf von
Corporate Portal Software

Quelle: Plumtree, 2000



Web-Architektur
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ASPASP

Internet Information ServerInternet Information Server
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Portal-Typen
� Team - Portal

Collaboration
Anzahl Leser = Anzahl Autoren
Anzahl Installationen >> 1
Koordinator: Teilzeitjob

� Mitarbeiter - Portal
Content Aggregation, Applikationen
Viele Leser, spezialisierte Autoren
Anzahl Installationen:  1
Koordinator: Vollzeitjob

� Business Partner - Portal
Partner Relationship Management

� Kunden - Portal
Verkauf & Kundendienst



IntranetIntranet
MitarbeiterMitarbeiter
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PartnerPartner InternetInternet
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Einheitliche Architektur

Informationen Informationen 
suchensuchen CollaborationCollaboration

BusinessBusiness--LösungenLösungen



Portals „out-of-the-box“

� Web-basierte Applikations-Plattform
� Datenbank-Zugriff & Dokumenten-Ablage
� Migration von bestehenden Anwendungen
� Vorgefertigte Applikationen (Helpdesk, Manuals, Verzeichnisse 

etc.)
� Collaboration & Communication (Mail, Foren, News etc.)
� Communities (Projekte, Abteilungen, Project Management)
� Calendaring (People, Ressourcen, Event Management)
� Personalisierung/Notifications
� Workflow Automation

Die meisten Kunden haben ähnliche Bedürfnisse:Die meisten Kunden haben ähnliche Bedürfnisse:



Wichtig: Content Management
� Maximierung der Effizienz: Anwender publizieren 

ihren Inhalt selber

� Standardisierung der Content-Struktur, 
organisationsweite Durchsetzung der Design-
Richtlinien und der Corporate Identity.

� Reduzieren der Content-Updatekosten, verbesserte 
Informations-Publikationsfrequenz

� Reduzieren der Pflegearbeiten mithilfe 
automatisierter Workflows und Bewilligungsverfahren



Portal - Komponenten: “Web Parts”



Beispiel:  MS Sharepoint Portal Server



SPS Team Portal



IntranetNow Enterprise Portal



Deployment : “Top 10” Tasks

1. Planung (Team, BU, Corporate)
2. Basis-Setup und Konfiguration (CI, Vorlagen,Prozesse etc.)
3. Aufbau Taxonomie, Kategorien und Profile
4. Aufbau Communities
5. Organisation Content Management
6. Konfiguration Content-Quellen (Queries, Ablagen etc.)
7. Setup Index Service
8. User-Feedback
9. Traffic-Analyse

10. Workflows



Tips

� Definieren von klaren Zielen vor dem Start
� Prozesse zu Beginn definieren (CM, Workflows)
� Industriestandard-Technologien wie SMTP, XML, 

SOAP, SQL etc. beachten
� Verwenden einer „Portal out-of-the-box“ - Lösung
� Miteinbezug der Anwender



Produkte & Services:

• Intranet- und Portalkonzepte

• IntranetNow, Agenda/X

• Technische Umsetzung

http://www.amrein.com

info@amrein.com



Fragen


