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Enterprise Web Portals: Agenda

09:00 Portale - Konzeption und Aufbau
Juerg Amrein, AMREIN ENGINEERING AG

09:30 Firmenubergreifende Projektabwicklung
Charles Huber, ZPA FH Aargau

10:00 Pause
10:30 myDesk.ch - das Ingenieurportal

Werner Bruhwiler, STV Schweiz

11:00 Maag Knowledge City
Oliver Goh, Maag Holding AG

11:30 Microsoft Content Management Server 2001
Roger Schaffeler, Microsoft AG

12:00 Lunch

13:00 FutureNet - Organisation eines Partnernetzes
Ralph Stucki, Rotron Software AG

13:30 Projektmanagement im Internet
Charles Huber, Roger Schoch, ZPA FH Aargau

14:00 Pause

14:30 TCO und ROI - wirtschaftliche Betrachtungen
Juerg Amrein, AMREIN ENGINEERING AG

15:00 Q&A
15:30 Apéro

sponsored by Microsoft Schweiz



Organisatorisches

Lunch und Apéro gesponsert von Microsoft Schweiz AG

Powerpoint Files:
http://www.amrein.com/forms/seminar.asp?Q=103

/2 Events - Microzoft Internet Explorer [_ O] <]
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Webcorp: ZPA FH Aargau
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myDesk: Schweiz. Techn. Verband (STV)

SWISS e
ENGINEERING

News
Publikationen
Termine
Anldsse

Links
Dokumente

Surferhome
Pflege

Jlrg Amrein

SWISS ENGINEERING STV-UTS-ATS

Der STY

Kurzportrat

Organisation
Standespolitik & Lobbying
Partnerorganisationen
Adressen

Feedback

Wichtige Links

IFIA - Weiterbildung
SE-TOPIOBS (Oprandi)
Expertenkammer STY
SE-Portal {Bauportal)
Titelumwandlung HTL-FH
Kongress

Liebe Interessentin,
Lieber Interessent,

Als moderne und innovative
Berufsorganisation setzen wir uns national
und international far die berufs- und
standespolitischen Anliegen ein. Unsere rund
17 000 Mitalieder bedienen wir mit
vielfaltigen Dienstleistungen. Wir hieten
beruflich und gesellschaftlich ein
interessantes Beziehungsnetz, gepragt von
Interdisziplinaritdt und Offenheit.

Cie kinftigen Herausforderungen wollen wir
gerneinsarn angehen, mit hochqualifiziertem
Fachwissen und ganzheitlichern Denken, mit
Verantwortung und Engagement, wir wollen
die Zukunft gestalten, mit Mensch, Technik

SWISS e
ENGINEERING

Schweizenscher Technischer Verband 5TV
Union Tedhnigue Suisse UTS
Azsociazions Temica Suzzea ATS

Schweizerischer Technischer ¥erband STY
Generalsekretariat

Weinbergstrasse 41

Postfach

G023 Zirich

Tel. ++41 1 265 37 11
Fax ++41 1 268 37 00
e-Mail info@swissengineering.ch

Union Technique Suisse UTS
Secrétariat rormand

37, bd de Grancy

1006 Lausanne

Tel. +4+41 71 617 79 79

Fax ++41 21 617 57 79

e-Mail info.sr@swissengineering.ch

Offnungszeiten Generalsekretariat Ziirich:
New: Mo.-Fr.: 08.45 - 12,15 Uhr

Offnungszeiten des Secrétariat Romands in
Lausanne:

Ma.-Fr.: 08,30 - 12.00 Uhr

Persgnlich Anbieter

Editieren

Dritte Schweizer Hausbau- und
Minergie-Messe Bern (BEA expo)
fog.11.01)

INGENIEUR AGRONOME DIPL
HES/UTS (18.10.01)

Jemanden einladen
Pflegen Sie hier IThr Benutzerprofil

diese Seite als Default-Startseite
setzen

0@ Bw: Die Suchrmaschine findet im
Mament noch viel zu viel, weil die Rechte
der Leser im Filter noch nicht
implementiert sind

myDesk.ch Mutzungsrichtlinien
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Knowledge City: Maa

REIS - Real Estate Information System - Microsoft Internet Explorer

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Fawvoriten  Extras 7
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Dienstag, 17. April 2001 Aktuelle News:
Hallo Cliver Goh, willkommen im Maag REIS - unserem Real Estate Information System! : Kennzahlen 2000 - Medienecho (28.03.2001)
senden Sie Ihre Kommentare und Worschldge an unseren Webmaster : Kennzahlen 2000 - Medieninfo (27.03,2001)

InfoPort 1 | InfoPort 2 | InfoPort 3 | InfoPort 4 | Einstellungen Aktuelle Termine:

i Deadline Reporting - Monatsabschluss
lwvonl |1 ] I 4 i (07.05.2001)
—u —u _I J J Operational Review (14,05,2001)
‘ jahrliche Bilanzpressekonferenz
{15.05.2001)
Erscheinungsdatum des Geschaftsherichts
{15.05.2001)

VVacancies by Canton {sqm)

oI

Aktuelle Seiten:

Suche:
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News Bits

Halo Q&4: How does a

cool million feel?

Download the wicked
AN rallisport Fan Site Kit!

Play gamesy Get paid
to tell us about it.

w win an ¥box Console

with Tayota.com

Feature Articles

7 Global Gaming State
W of the xbox Val. 9

¢
Gotham Racing Fun

i Tricks for ¥, dude!

™ Wiew all news
and articles...

Create your very
own Hbox Soundtrack

Grrl Got Game: On
the Silent Hill 21

GAMES
€ SYSTEM

g NEWS

tEXPLORE XBOX

&\
\j‘/

COMMUNITY
MY XBOX
SUPPORT
GET XBOX

]@ REA P\I’f’\l\l

2002 FIFA wiorld Cup: It's the world's most popular spart
like you've never seen it before! Get on the field with your
favorite club teams and go for the game-winning goall

CAUBS0 SHIES
—_ge=

Fly the Crimson Skies: High Road to
Revenge! Mathan Zachary barnstorms
through 19305 US4 hunting for his best
friend's murderers...

an Irperial outlander is destined to becorne
the nation's most enduring legend. Enter the

" realm of The Elder Scrolls III: Morrowind,

Dr. Neo Cortex has created something so
devious, the entire world will fall to its

» knees in fear. Can Crash Bandicoot save us

SR
Bod q)]:‘[rﬁ

from such treachery?

In Blood Qrnen 2: Kain is back to reclaim
the high thrane of bloodlust and brutality as
true wickedness cannot be thwarted...

SELECT COUNTRY
wlll United States

Sign In___
Get the official
Xbox skin

Experience xbox with our
interactive dermo,

Male some noise in the
wbox Games Forums,

Zign up for the xbox.com
Mewsletter

Subseribe to the Official
mbox Magazine

Buy an ¥box from your
favorite store,

Register yvour mbox

¥how Odyssey journeys
across AMerica

Microsoft Content Management Server 2001

5

= HOME = RBOs JOBS = DEVELOPER IMFO » SOMTACT SUPPCRT = KBOK.COM FEEDBACK =

TRUSTe Approved Privacy Staterment = Terms of Use = @2002 Microsoft Corporation, All Rights Reserved,




FutureNet: Rotron Software AG

® - = BEIRS
@ europa:

Donnerstag, 11. April 2002

e-commerce
riertem, einfach bedienbaren Masken-und Formulareditor

europalion Business Software bietet jedem Unternehmen die passende Lisung fir alle Aspekte der
Finanzbuchhaltung, des Rechnungswesens, der Logisitik und weiterfuhrender Businessprozesse,
Einen kaormnpetenten europa3000 Servicepartner finden Sie auch in Threr Region!

Wussten Sie schon...
Bieten Sie Kurse oder Seminare
i an ¥ Méchten Sie die Kurse, die
i Teilnehrmer und die Anmeldungen
Neues von europai0io: ¢ einfach werwalten 7 Die
+ UP-¥ertrag obligatorisch ab 1. April 2002 (20.03.2002) ¢ europa30on Kurs- und

+ PDA-Interface fiir die Revision 2 von europa3000 freigegeben (04.03.2002) Seminarverwaltung kann Ihnen

+ SALT LAKE CITY: Christian Reich/Steve Anderhub-Silber (15.02.2002) E::r":#rtjgfdhueng'eunbsgf lﬁ:te” z.von
Ll

Zimmerbelegung und die
Kursbeschreibung bis hin zum

i Teilnahmedimplom. Erfahren Sie
+ PDA-Markt wird 2002 moderat wachsen (04.04.2002) i mehr iber die europa3noo

+ PC-Preise klettern hiiher (04,04,2002) {  Kurs- und Seminarverwaltung
+ Rennen um HP fCompaq offener denn je (15.03.2002)
#+ Geldmaschine Oracle (15.03.2002) Servicepartner-Netz
+ 20 Prozent aller IT-Ausgaben in den Sand gesetzt (15.03.2002) : : r
CHEN --= Go! # PC-Markt vor neuem Aufschwung? (15.03.2002)

_ computing & consulting
was sonst noch liuft

+ Arthur Andersen strauchelt (14.03.2002) i Badenerstrasse 585

+ Delta gibt and den Lauf {11.03.2002) {5048 Zirich

COMPAQ

Compag Computer GmbH
Ueberlandstrasse 1
: 8600 DObendorf 1
Umfrage i Telefan +41 1 801 21 11
: Telefax +41 1 801 23 23

MNehren  Sie an unserer { Unser strategischer Partner
Urnfrage teil und sehen Sie filr Hardware Lésungen.
sofort nach der Stimmabgabe :

den aktuellen Zwischenstand!

MNeues aus der IT-Welt:

powered by

icht durch

Top Business Site 2002

Werden in Threm Unkernehmen POAS
{Personal Digital Assistent, 2., Palm,




Einfuhrung

e Jedermann braucht ein Portal
e ..aber Portale sind komplexe Gebilde

e HKosten fur Aufbau und Unterhalt konnen u.U.
exponentiell wachsen

e also fokussierte Ziele definieren
e dierichtige Architektur wahlen
e Wie steht es mit TCO und ROI ?



Wozu ein Portal ?

Gross Menge an Unternehmensinformationen...
> ..jedoch schlecht organisiert

Jemand hat ein bestimmtes Problem schon gelost...
> ...aber wo nachschauen ?

Ein Unternehmens-Portal vereint den Zugriff auf
heterogene Informationsquellen via Browser
Dokumente

E - Mails

Intranet Services (Administration etc.)

Internet Services (News, Research etc.)

Collaboration (Diskussionen etc.) ”

Externe Systeme (SAP etc.) ﬂ
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Informationsquelien
e Ziel: Konsolidierung via Portal

=
s =

Endanwender




Das Webmaster-Bottleneck

1998 2000 2002




Portal vs. Website

Branding

Kommunikation
Transaktionsorientiert
Registrierung

Mitgliedschaften
Personalisierung

Loyalitat

Notifications

Access Security/Authentizierung

Applikationen




Umfrage:
Why Do Organizations Deploy a Corporate Portal ?

— Centralize Disparate
Information Resources - 33%
Improve Communication - 19%

Distrihujte Information Other - 26%
More Effiziently - 22% |

Quelle: Yankee Group 2000



Grunde fur den Kauf von
Corporate Portal Software

Reason Extremely Important
Manage content & documents

Streamline information distribution

Integrate with enterprise applications

Deliver IT services quickly, cost-effectively

Lower intranet administration

Reduce IT infrastructure costs

Quelle: Plumtree, 2000



Web-Architektur

A-T1el

Monolithic/
Automation

Mainframe Apps
Mini-Computer Apps

1990

1988

2-Tief

Client/Server

Corporate
Applications

(Often departmental)

N-Tier

Internet/
Enterprise

Distributed
Production

Web Aware/Web
Scale

Commerce




Portal - Architektur
Internet n-Tier-Modell

ADO; GO, FSO.
) )

|
™1 Browser



Portal-Typen

> Team - Portal

>

>

Collaboration

Anzahl Leser = Anzahl Autoren
Anzahl Installationen >> 1
Koordinator: Teilzeitjob

Mitarbeiter - Portal

Content Aggregation, Applikationen
Viele Leser, spezialisierte Autoren
Anzahl Installationen: 1
Koordinator: Vollzeitjob

Business Partner - Portal
Partner Relationship Management

Kunden - Portal
Verkauf & Kundendienst



Einheitliche Architektur

Extranet
Intranet AT Internet

Mitarbeiter Kunden

Informationen

suchen Collaboration

InTrastruktur

Business-Losungen



Portals ,,out-of-the-box*“
Die meisten Kunden haben ahnliche Bedurfnisse:

Web-basierte Applikations-Plattform
Datenbank-Zugriff & Dokumenten-Ablage
Migration von bestehenden Anwendungen

Vorgefertigte Applikationen (Helpdesk, Manuals, Verzeichnisse
etc.)

Collaboration & Communication (Mail, Foren, News etc.)
Communities (Projekte, Abteilungen, Project Management)
Calendaring (People, Ressourcen, Event Management)
Personalisierung/Notifications

Workflow Automation



Wichtig: Content Management

Maximierung der Effizienz: Anwender publizieren
ihren Inhalt selber

Standardisierung der Content-Struktur,
organisationsweite Durchsetzung der Design-
Richtlinien und der Corporate ldentity.

Reduzieren der Content-Updatekosten, verbesserte
Informations-Publikationsfrequenz

Reduzieren der Pflegearbeiten mithilfe
automatisierter Workflows und Bewilligungsverfahren



Portal - Komponenten: “Web Parts”

Messages
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Priority Messages

By Fallo W-Lp Fl-EII;I Unread Sender
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[ |% | @) Subject
ReviewDesign of Hew Backpack Ad  AlexHeatc
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Beispiel: MS Sharepoint Portal Server

" PGPortal2 Content | Layout | Settings | Permissions | Help

PGPortal2 Search Categories Docurnent Library =Subscriptions Management

‘welcome to the tokally new PGPortalZ2, buil entirely on SharePoint Portal Server, This great new platform creates tremendous Flecxibility nok only in terms of conkent publication and lifecycle
management, but alsoin terms of assigning relevant metatags for enhanced search and retrieval. You can now find the information you need through key words as well as category browsing, Take some
time to explare the sike and lek us know what oo think at pgportalz,

Search |This site Advanced search

MSN MoneyCentral Stock Ticker

Categories Executive Communication Subscription Summary

" Organizations Winning in the Enterprise Business You do not have any subscriptions.

" Products & Projects (Posted Jan 22, 2001} This is where any cormmunications | ¥ .
= poles from carporate executives would be displayed, These are f What's Hot
N . typically things of interest to the developer community J
q ] ! " :
" Tools & Trainin specifically or things of interest to the entire company. For @
this dernonstration site the actual text has been rermoved I’esi Days
Wheo's Wheo and replaced with this filler as this infarmation is company gn
Ballmer. Steve confidential. This web part displays anly the first Steve Ballmer

PRESIDENT & CEQ paragraph of the communicatim_‘n message and the link President & CED February £-9

Parthasarathy, Sanjay above tales the user to the entire messaoe.

PLATFORMSE STRATEGY & DEWELCOPER Mistgzan )

GROUP HtC"I'pl"iSC'

Raikes, Jeff Yiew Archives

PRODUCTINVITY & BUSINESS SERVICES

GROUR For Your Information

Belluzzo, Rick

PERSOMNAL SERMICES & DEVICES GROUP L.
What's Shipping

awn Wobcasts

January 26th

Allchin, Jim
PLATFORMS PRODUCT GROLP

Product Release Division
INeed To... windows 2000 SPZ (Slipstream) RC windows
WEE SPS RTH Dew Tools

|F|n|:| a Domain Hame FrontPage 2002 Tech Beta Office SOAP Toolkit

Key Sites Office 10 Tech Beta Office

ITG Weh Office Developer 10 R0 Dew Tools
MS.com . . )

PDR Web application Center WinMNT/ 2000 RTM Middleware

LCA Web “isual FoxPro Standalone Dew Tools
ProdTnfn e e . - . A R




SPS Team Portal

¥  Team Site

Home Categories Document Library Management Search Subscriptions Calendar Issues Contacts Discussions

Help | Layout | Settings

Search | I Meed to | Pick ane

Categories Announcements My Bugs

= Competitors Team presentation to Rickde rescheduled to Oct 31st 73 Total  Active

* Customers 21z Tu:uj:al_ Resolved
«Plans . Bob joins Unical team g Priority Bugs

He will be working in the UniCal team repaorting to John 1 New
* Products

Team Calendar Today Team Milestones My Issues

Quick Links - Monday Oct. 16, 2000 » W[t [5ubject 7 e Dats

| Day Week Month Year
TahoeWeb [ Account Manager Ro Mone

ITGWeb Titme Appoirtment [ &ction Item Manager Thu Sf4/2000
PGPortal [ Assign Infrastrocture Mon 57872000

£:00 b
r . F30 AM - D30 AM Breskiast Series NET

) Beta 2 debug 7731/00 0 1F
Q.00 b .
Beta 7 US 10/13/00 Document Subscriptions

. APCI IDP topology questionnaire (07
Final debug i04ef00 17 Tahoe's Digital Dashboard Partal {00

Subscriptions Summary

r . 10:00 &M - 11:00 &M Team Staff Mesting

11:00 Ak RTM US/WWERKE 372701 Tshoe Beta 2 Sign-Off (00

Office 10 BOM.xls (0}
Tools and Resources Category and
Guidelines Map (0}

12:00 PM - 1:00 P Mercury War heeting

RAID Contacts Online

P1 & P2 bugs First Name Business oOnline Category Subscriptions
i Projects (0}

Malhotra ﬁj#'f %-58404
Bratton ! new Gabe ¥-23599

Awaiting Your Approval
Iﬁwaiting Your Approval ;I

Finkelstein Charles #-36670 EIW|-E|P.iﬂ Documentaion

WebPart Documentaion.doc
Author: jbolye
Modified: 10/17/2000

Krishnan IMew  Sreeram  X-99532
4-Zep 11-Sep 18-Zep 25-Sep

fo fo e jo jo jo

Guibeault Karen x63880
Time




IntranetNow Enterprise Portal



Deployment : “Top 10” Tasks

1. Planung (Team, BU, Corporate)
. Basis-Setup und Konfiguration (Cl, Vorlagen,Prozesse etc.)
. Aufbau Taxonomie, Kategorien und Profile

. Organisation Content Management
. Konfiguration Content-Quellen (Queries, Ablagen etc.)
7. Setup Index Service
8. User-Feedback
9. Traffic-Analyse
10. Workflows

2
3
4. Aufbau Communities
5
6



Tips

e Definieren von klaren Zielen vor dem Start
e Prozesse zu Beginn definieren (CM, Workflows)

e Industriestandard-Technologien wie SMTP, XML,
SOAP, SQL etc. beachten

e Verwenden einer ,Portal out-of-the-box“ - Losung
e Miteinbezug der Anwender



Produkte & Services:

e Intranet- und Portalkonzepte

e IntranetNow, Agenda/X

e Technische Umsetzung

http://www.amrein.com

info@amrein.com
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